undo.be

CARBON NEUTRAL MOBILE

PRIJSLIJST
SPECIFIEKE KOSTEN EN VERGOEDINGEN

VERGOEDINGEN VOOR UNDO

Aanvraag nieuwe SIM-kaart

Herstel van de dienst na opschorting/beperking

Herinneringen onbetaalde factuur (vanaf de 29¢ herinnering )

Administratieve vergoedingen voor het uitbesteden van de

incasso

Herhaald verzoek om kopie van rekening (per kopie)

Afgewezen betaling (per afwijzing)

COMPENSATIE VOOR KLANT

Schadevergoeding in geval van onrechtmatige beéindiging
van diensten of onrechtmatige facturering van

herinneringskosten

BTW: BE0788.352.652
support@undo.be

Terhulpsesteenweg 177/11
1170 Brussel, Belgié

Incl. BTW BTW excl.

10,00 € 8,26 €
Gratis Gratis
10 € 8,26 €

20 € als het verschuldigde
saldo lager dan of gelijk is
aan 150 € ;

30 € vermeerderd met 10 %
van het verschuldigde
bedrag op de schijf tussen
150,01 en 500 £ als het
verschuldigde saldo tussen
150,01 en 500 € is;

65 € vermeerderd met 5 %
van het verschuldigde
bedrag op de schijf boven
500 € met een maximum
van 2.000 € als het
verschuldigde saldo hoger
dan 500 € is.

4,50 € 3,72 €
5,00 € 4,13 €
5,00 € 413 €

Klantendienst: 1989 of
+32 490 46 19 99



